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Vitejte!l

Pfedstavujeme vam aktudini katalog vzdélavacich aktivit Diakonického institutu pro rok 2026.

Pripravili jsme pro vds pestrou nabidku akreditovanych i internich programd. VSechny aktivity jsou zaméfeny na
rozvoj kvality socidlnich sluzeb a reflektuji aktudIni potfeby klientd.

Vzdélavani je urceno pro pracovniky v socidlnich sluzbéch, sociélni pracovniky i manazery. Témata jsou rozdélena
do Sesti klicovych oblasti, jako jsou metody socidlni prace, kvalita sluzeb, osobnostni a komunikacni rozvoj,
manazerské dovednosti a etika/identita organizace.

Véfime, Ze katalog bude inspiraci pro vas profesni rist a Ze vdm pomizeme prohloubit vase dovednosti a znalosti,
které nésledné vyuZijete pfimo ve své praxi.

TéSime se na spolupraci!

doj ?
Kdo jsme!
Diakonicky institut je vzdéldvaci instituce s tradici, kterd funguje od roku 2005.
Organizujeme vzdélavani pro pracovniky v socidlni oblasti, pastoracni pracovniky a dobrovolniky. Nase nabidka
zahrnuje akreditované programy, seminare, konference a workshopy. Spolupracujeme s neziskovymi organizacemi,
statnimi institucemi a poskytovateli socidlnich a zdravotnickych sluzeb.
Dbame na kvalitu, odbornost lektor( z praxe a zafazujeme nécvikové ¢asti. Nasim cilem je podporovat vas profesni
rozvoj, abyste mohli nové ziskané znalosti efektivné aplikovat ve své praxi.

Sledujeme aktudlni trendy a reagujeme na ménici se potteby v socidlni préci.

Jsme vas partner pro rozvoj v socidlnich sluzbach. Tésime se na Vas!

Djakonicky Ia5)
nstitut NN

KONTAKTY

Koordindtor vzdélavacich aktivit:
Bc. Vladimira Kullova
info@dinstitut.cz
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Reditel:
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Ten, kdo se odvdzi ucit, se nikdy neprestane zlep3ovat. /).

C.Dana/
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Metody socialni prace:

- Doprovazeni tézce nemocnych a umirajicich

- Efektivni zapojovani peer konzultantl do socidlnich sluzeb

- Faktory a kofeny vzniku zavislosti

- Hra jako lék pro détské klienty socidlnich sluzeb

« Hra u déti s PAS

- Komplexni podpora pro lidi se zédvaznym dusevnimi potizemi, zavislostmi (dudlni diagndzou) a riziky, které z toho plynou
- Navykové chovani, psychotropni latky, dalsi formy zavislosti

- Neurobiologické a psychiatrické souvislosti prace s klienty - abychom jim vice rozumél
- Poskytovani prvni pomoci v socialnich sluzbach

- Prace s emocemi klientl s atypickymi projevy chovani

- Prevence relapsu u lidf se zavislosti

- Problémové chovani klienta socialni sluzby - zékladni kurz

« Prvni pomoc pro détské klienty socidlnich sluzeb

- PFima prace se specifickou klientelou v oblasti sluzeb pro lidi se zavislosti

- Psychiatrické minimum v praxi socidlnich sluzeb

« Smyslové vnimani u lidi s PAS

- Specifika prace s lidmi s poruchami autistického spektra — zakladni kurz

- Specifika rané péce u rodin s pfed¢asneé narozenymi détmi

- Starnuti lidi se zdravotnim postizenim

- Trauma — Uvod do problematiky a zaklady pfistupu k traumatizovanému jedinci
- Z3sady a principy manipulace s imobilni osobou

- Zpracovavani traumatu u déti - Gvod do problematiky
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Doprovazeni tézce nemocnych
a umirajicich
Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP

Lektor: ThDr. Miriam Szokeova, PhD.

,Byt druhému clovéku nablizku, byt s nim, to je to
nejdUlezitéjsi — v lasce, v Zivoté i v umirani.” (Elisabeth Kiibler-
Ross). Témito slovy bychom mohli pfedstavit tento kurz,
ktery predstavi zakladni poznatky a procesy ohledné umirani
— jak obecnég, tak specificky. Absolventi kurzu rozvinou svou
vnimavost k potfebam lidi v zavéru Zivota a ziskaji odvahu v
komunikacnich schopnostech na nelehké téma smrti a
umirani. Ziskaji také orientaci v oblasti péce o umirajiciho
Clovéka, dovednosti aktivniho naslouchani a pokladani
otevienych otazek.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

termindini fdze Zivota, péce o umirajiciho, komunikace, rodina

Efektivni zapojovani peer
konzultantu do socialnich sluzeb

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP

Lektor: Vaclav Buchta, DiS.

Tento kurz provede ucastniky celym procesem zapojeni peer
konzultantl do sluzeb. Pfedstavijednotlivé specifické oblasti,
jako je pfiprava tymu a organizace, vybér peer konzultantt a
jejich nasledné zaucovani. Vysvétli zasadni mista spoluprace
pro adekvatni vyuziti peer pracovnikl pro zkvalitnéni
podpory a pomoci poskytované socidlni sluzbou. Soucasti
tohoto dvoudenniho kurzu jsou také prakticka cviceni pro
peer konzultanty, pracovniky a vedouci socidlnich sluzeb,
vcetné modelovych situaci a diskusi ucastnikd kurzu.

Casova dotace: 16 hod
Max. 20 osob

peer konzultant, zapojeni, socidlni sluzba, spoluprdce
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Faktory a koreny vzniku
zavislosti

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: PhDr. et Mgr. Dagmar Krutilova

Akreditovany vzdélavaci kurz je urcen pro pracovniky, ktefi se
ve své praci setkdvaji s osobami se zavislosti na rliznych
navykovych latkach a s navykovym chovanim uzivatelQ
socialnich sluzeb. Ucastnici kurzu se nauéi orientovat v
zakladni odborné terminologii, fazeni ndvykovych latek a jak
pracovat s uzivateli téchto navykovych latek. Také se seznami
s moznostmi prevence drogovych zavislosti, které se nauci
efektivné vyuzit v praxi.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

zdvislost, piivod zdvislosti, motivace, lidské potreby, prevence

Hra jako lék pro detské klienty
socialnich sluzeb

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Karina Mojova

Vzdéldvaci kurz se zaméfuje na r(izné zplsoby prace s détmi
zasazenymi traumatickou udalosti. Obsahem je predstaveni
rlznych moznosti socidlni a terapeutické prace s détmi, které
prozily trauma ¢&i jiné psychické nebo fyzické zranéni. Naplni kurzu
je dale také teoretické i praktické priblizeni dovednosti prace s
détmi pfi navazovani kontaktu a pfi dalsi spolupraci, véetné
spoluprace s rodinou. BEhem vzdélavaciho kurzu budou ucastnici
seznameni s psychoterapeutickymi metodami, se kterymi se
mohou setkat pfi praci psychologa s cilem porozuméni témto
metodam a tim také mezioborové spoluprace, a to v€etné vyuziti
prvkl technik v socidlni praci ¢i v poradenstvi rodinam.

Casova dotace: 8 hod
Max. 16 osob

trauma, dité, terapie, hra lékem
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Hra u déti s PAS

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Gabriela Komendova

Vzdélavaci kurz seznami ucastniky s modernim pojetim
rozvijeni hernich dovednosti u déti s poruchou autistického
spektra, dojde tak k prohloubeni znalosti a dovednosti
ucastnikd. Kurz obsahuje jak teoretickou, tak praktickou cast.
V teoretické ¢&asti jsou predstaveny informace tykajici se
rozvojovych aktivit u uzivateld se specifikaci PAS. V praktické
Casti je vytvoren prostor pro nacvik postupl rozvoje hry, a to
od prvnich krokd spoluprace s ditétem s PAS - od vybéru
vhodné hracky pres vhodny zplsob hry az po jeji ukonceni.

Casova dotace: 8 hod
Max. 15 osob

PAS, dité, hra

Komplexni podpora pro lidi se zavaznymi
dusevnimi potizemi, zavislostmi (dualni
diagnozou) a riziky, které z toho plynou

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP

Lektor: Vaclav Buchta, DiS.

Dvoudenni vzdélavaci kurzseznami ucastniky s problematikou lidi
s dlouhodobym dusevnim onemocnénim. Zabyva se metodami a
postupy pfi podpore téchto osob a zaméfuje se na komunikaci s
nimi. Dale se kurz zabyva také kombinaci se zneuzivanim
navykovych latek, bezdomovectvim a praci s nemotivovanym
klientem. Ucastnici tak ziskaji zakladni orientaci v projevech a
moznostech podpory u dané cilové skupiny klientl. Kurz se
adekvatné zaméfuje na potreby ucastnikd, ktefi si praktickymi
cvicenimi vyzkousi specifika v komunikaci s riznymi typy klient.

Casova dotace: 16 hod
Max. 20 osob

dusevni onemocnéni, dudlni diagndza, bezdomovectvi, podpora, komunikace
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Navykové chovani, psychotropni
latky, dalsi formy zavislosti

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP

Lektor: PhDr. et Mgr. Dagmar Krutilova

Kurz je uren pracovnikim, ktefi se ve své praci setkavaji s
osobami zavislymi na ndavykovych latkach nebo se
zéavislostnim chovanim. U¢astnici se nau¢i identifikovat znaky
zavislosti a poruchy fyzického i psychického stavu, které
zavislost zpusobuje. To vse v kontextu bio-psycho-socialné-
spiritudlniho  modelu zavislosti. Interaktivni formou se
absolventi seznami s technikami, které pomahaji predchazet
vzniku zavislosti a nauci se identifikovat odvykaci stavy u
riznych navykovych latek. To vSe dokazi poté propojit do
poskytované praxe.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

zdvislost, ndvykové ldtky, poruchy dusevniho zdravi, motivace k lécbé

Neurobiologické a psychiatrické
souvislosti prace s klienty - abychom
jim vice rozumaéli

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: MUDr. Michal Raszka, PhD.

Akreditovany kurz jednoduchou formou predstavi vybrané
psychiatrické a neurobiologické souvislosti, které mohou
objasnit nékterd jednani klientl. Ucastnici lépe porozumi
neadekvatnim projeviim chovani svych klient(, coz povede k
vétsi motivaci a zkvalitnéni celkové intervence. V kurzu se
dozvite, jak muze rany vyvoj na neurobiologicky systém
ovlivnit nasledné formovani budoucich vztah( a také jaké
dUsledky na organizmus ma uzivani navykovych latek.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

neurobiologie, psychiatrie, socidlni prdce, klient
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Poskytovani prvni pomociv
socialnich sluzbach

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP

Lektor: Mgr. Libuse Koppova

Cilem kurzu je sezndmit pracovniky v socidlnich sluzbach s
dovednostmi v poskytovani prvni pomoci pfi ndhlych zménach
zdravotniho stavu i ohroZeni Zivota uzivatelG socidlnich sluzeb.
Ucastnici kurzu se seznami se zakladnimi kroky poskytovani laické
prvni pomoci. Osvoji si techniku neodkladné resuscitace
poskytované laickym zachrancem. Rovnéz ziskaji zakladni védomosti
pro poskytovani prvni pomoci pfi: zastavé obéhu a dychani, pfi
bezvédomi; u nahlych stavl u cukrovky; u kfecovych stavi; u
alergickych reakci; pfi zadvaznych urazech; u poskozeni teplem ci
chladem a u otrav. Prvni pomoc je zamérena na mimoradné situace
a stavy, se kterymi se mohou pracovnici setkat pfi poskytovani
socialnich sluzeb tak, aby byli v pfipadé potfeby schopni vyuzit
nabyté znalosti v praxi.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

prvni pomoc, zdchrana, zdstava obéhu, traz, otrava, mimorddné situace

Prace s emocemi klientu s
atypickymi projevy chovani

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: MUDr. Michal Raszka, Ph.D.

Kurz se vénuje tématu zvladani intenzivnich emoci klientu,
které mohou vyustit v agresivni chovani. V teoretické ¢asti se
ucastnici seznami a ziskaji orientaci o zakladnich pudech a
jejich naplnovani, s intenzivnimi projevy emoci: napf.
truchleni, beznadéj, panicka ataka., hnév. V praktické ¢asti se
budou ucastnici vénovat nacviku zakladnich dovednosti pfi
jednani s klientem s intenzivnimi emocnimi projevy. Soucasti
nacviku bude také prace s vlastnim prozivanim a korekce
vlastnich postoju.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

intenzivni emoce, projevy agrese, deeskalacni techniky, vlastni proZivdni
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Prevence relapsu u lidi se
zavislosti

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: PhDr. et Mgr. Dagmar Krutilova

Kurz nabidne pohled na klienty, ktefi trpi uréitou formou
zavislosti, at je to zdavislost na alkoholu, drogach (i
nelatkovych  substancich. U&astnici  kurzu  dokaZzou
identifikovat navykové chovani a orientovat se v pficinach
vzniku zavislosti, dale se seznami s behavioralnimi,
kognitivnimi a fyziologickymi fenomény, které definuji
zavislost. Béhem tohoto dvoudenniho kurzu se také nauci
pouzivat ucinné metody a techniky v praxi a ziskané
poznatky srozumitelnou formou sdélovat i svym klientam.

Casova dotace: 16 hod
Max. 20 osob

zdvislost, relaps, prevence, motivace, zména, spoluprdce

Problémoveé chovani klienta
socialni sluzby - zakladni kurz

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Bc. Jan Straka

Ukolem kurzu je seznamit t¢astniky se zakladnimi principy vzniku
problémového chovani, typickymi spoustéci a jejich klasifikaci,
vedenim zdznamu a vyhodnocenim. Tento kurz je koncipovan
teroreticko — prakticky. V teoretické Casti se ucastnici seznami s
principy vzniku problémovych jevl klienta sluzby, budou umét
klasifikovat a pojmenovat spoustéce problémovych jeva , ziskaji
orientaci v §89 Zakona o socialnich sluzbach a navaznost §89 na
otazku ochrany prav klienta. V praktické ¢asti kurzu se Ucastnici
nauci zakladni postupy Setrné a dlstojnost klienta zachovavajici
sebeobrany - fyzické uchopy, podani [éCivych pfipravk( apod.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

klient, problémové jevy, Setrnd sebeobrana , ochrana prdv klienta
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Prvni pomoc pro detske
klienty socialnich sluzeb

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP
Lektor: MUDr. Klara Pluharova

Cilem kurzu je predstavit nejcastéjsi nehody a uUrazy déti a
pfiblizit Gcastnikim, jak se nejlépe zachovat, aby byla
poskytnuta co nejkvalitngjsi prvni pomoc s cilem
minimalizovat trvalé nasledky. Absolventi kurzu budou
schopni poskytnout kvalitni prvni pomoc pri jakékoliv
nehodé, ktera se ditéti muze stat. Dovédi se také jak détskym
Urazm predchazet a minimalizovat ¢&etnost nehod v
prostredi ve kterém déti travi svij cas. Kurz je zakoncen
praktickym nacvikem resuscitace s jejim individudlnim
zhodnocenim.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

trazy déti, minimalizace ndsledkd, prakticky ndcvik

Prima prace se specifickou
klientelou v oblasti sluzeb pro
lidi se zavislosti

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC
Lektor: PhDr. et Mgr. Dagmar Krutilova

Kurz je uren pro pracovniky, ktefi se ve své praci setkavaji s
osobami se zavislosti na rdznych navykovych latkdach a s
navykovym chovanim. Zaméren je predeviim na vyuziti prvki
socialni prace se specifickou klientelou. Pracovnici ziskaji nahled,
jaké jsou vhodné moznosti podpory pro rizné cilové skupiny, a to
- déti, mladistvé, Zeny, muze a osoby v konfliktu se zdkonem
zpUsobeném zavislosti. Cilem vzdélavaciho kurzu je, aby ucastnici
uméli identifikovat, jaké jsou faktory, které hraji roli pfi vzniku
zévislosti u klient(. Ucastnici se nau¢i také pracovat s motivaci ke
zméné u specifickych skupin klientd a dokdazi prvky motivace
vyuzivat ve své kazdodenni praxi.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

zdvislostni chovdni, zdvislost, déti, mladistvi, dospéli, vznik zdvislosti, motivace
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Psychiatrické minimum v
praxi socialnich sluzeb

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP

Lektor: MUDr. Dagmar Pilcova

Ucastnici kurzu se seznami s nejéastéjsimi psychickymi
poruchami a jejich pfiznaky. Nauci se tak rozpoznavat
jednotlivda onemocnéni, identifikovat rizika, zvolit vhodny
pfistup pro praci s témito klienty a také porozumét potiebam
klientd. Kurz také zahrnuje orientaci v psychiatrické
terminologii, systému pé¢e o dudevné nemocné v CR a
relevantni legislativé. Dlraz je kladen i na efektivni
komunikaci a spolupraci s odborniky z oblasti zdravotnictvi a
multidisciplinarnimi tymy v ramci Center dusevniho zdravi.

Casova dotace: 16 hod
Max. 20 osob

psychickd onemocnéni, dusevni poruchy, projevy, terminologie, spoluprdce

Smysloveé vnimani u lidi s PAS

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Gabriela Komendova

Ucastnici kurzu obdrZi informace o specifikich smyslové
percepce u lidi s PAS. Dozvi se, jakym zplsobem ovliviuji
jejich chovani a jak je mozné témto projevim predchazet.
Cilem kurzu je pfiblizeni a prohloubeni znalosti v
problematice poruch smyslového vnimani u osob s PAS skrze
novych moznych technik a metod prace s lidmi s poruchou
percepce. V ramci praktické casti vzdélavaciho kurzu si
mohou uUcastnici vyzkouset senzorické, hmatové a zvukové
pomUcky tak, aby ziskali dovednosti vybrat a pouzivat
konkrétni pomUcky pro smyslové stimulace ve své praxi.

Casova dotace: 8 hod
Max. 15 osob

PAS, smyslovd percepce, pomiicky, smyslovd stimulace
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Specifika prace s lidmis
poruchami autistického spektra -
zakladni kurz

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC
Lektor: Mgr. Gabriela Komendova

Kurz shrnuje nejdullezitéjsi poznatky o poruchach
autistického spektra. Cilem je seznameni pracovnikl v
socialnich sluzbach pojetim problematiky PAS. Ucastnici
dostanou informace teoretické, ale i praktické o moznostech
terapii a o podpUrnych a rozvojovych aktivitach se specifikaci
na PAS. Piedanim ucelenych informaci se vzdélavaci kurz
snazi vyvratit rozSifené omyly a myty, které negativné
ovliviuji spolupraci mezi klienty a socidlnimi pracovniky. V
praktické Casti si  ucastnici vyzkouSi postupy, jak
kompenzovat nékteré specifické projevy u lidi s poruchami
autistického spektra.

Casova dotace: 16 hod
Max. 20 osob

PAS, terapie, rozvojové aktivity, podpora, myty a jejich vyvraceni

Specifika rané péce urodin s
predcasné narozenymi detmi

Akreditovany kurz MPSV — SP
Lektor: Mgr. Gabriela Zelenkova

Kurz se zabyva specifiky prace v poradenstvi rané péce v
rodindch s pfed¢asné narozenymi détmi. Ucastnici kurzu se
budou umét orientovat v nej¢astéjSich zdravotnich obtizich
pfedcasné narozenych déti a budou znat zakladni milniky v
psychomotorickém vyvoji déti od 0 do 1 roku ditéte. Také se
nauci orientovat se v systému komplexni péceo predcasné
narozené déti v CR. Dale budou umét kojence spravné
polohovat a provadét zrakovou a hmatovou stimulaci.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

rand péce, rodina, predcasné narozené déti, psychomotoricky vyvoj
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Starnuti lidi se zdravotnim
postizenim

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Sarka Hlisnikovska

Kurz pfinadsi ucastnikiim novy ndahled na starnuti osob se
zdravotnim postizenim, kde neni hlavni kalendarni vék, ale
to, jak velkou miru podpory a v jakych oblastech potrebuiji.
Ucastnici se seznami s riziky Ustavni péce, smyslem a principy
deinstitucionalizace, moznostmi podpory formou neformalni
péce i socialnimi sluzbami v komunité. Pracovnici budou
vedeni k nahledu na moznosti feSeni nepfiznivé situace
Clovéka tak, aby se podpora vazala k béznému Zivotu, dle
potieb ¢loveka, k praci s pfirozenym rizikem, respektovala
prava a odpovédnost ¢lovéka, prozivani Zivota srovnatelného
s zivotem vrstevnika.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

stdrnuti, zdravotni postiZeni, normalita, deinstitucionalizace, komunita, podpora

Trauma - uvod do problematiky
a zaklady pristupu k
traumatizovanému jedinci

Akreditovany kurz MPSV — SP

Lektor: MUDr. Michal Raszka, PhD.

Kurz je zaméfen na téma psychického traumatu, jeho vlivu na
klienty a charakteristiku prace s traumatizovanymi jedinci. V
teoretické ¢asti se vénuje definici a zdkladnim projevim
psychického traumatu, nasledné jeho vlivu na mozek, prozivani,
chovani, sebepojeti, navazovani vztahl a motivace. Duraz je
kladen na proces zakladniho zpracovavani traumatické
zkusenosti a jeho zakonitosti. U¢astnici se seznami se zakladnimi
stabiliza¢nimi technikami a moznostmi komunikace, ktera vytvari
bezpecné a jasné prostiedi pro traumatizované jedince. Soucasti
kurzu je také seznameni s pusobenim castého kontaktu
pracovnikd s traumatizovanymi klienty na psychiku pracovnikd.
Ucastnikiim budou piedstaveny také moznosti psychohygieny.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

trauma, zpracovdni traumatu, stabilizacni techniky, komunikace, psychohygiena
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Zasady a principy manipulace s
imobilni osobou

Akreditovany kurz MPSV — PC

Lektor: Mgr. Gabriela Komendova

Kurz se zaméfuje na principy a zasady Setrné manipulace s
imobilnimi osobami. V teoretické Casti se ucastnici seznami s
pojmy, technikami a metodami 3$etrné manipulace, vcetné
informaci o prevenci a l|écbé dekubitl. . Problematika 3etrné
manipulace s imobilni osobou se v teoretické a praktické casti
vzajemné prolina po celou dobu vyuky. Prakticka ¢ast je vénovana
nacviku technik, jako je polohovani, spravné uchopy, sed a
rehabilitacni cvi¢eni na I0zku i na voziku. Cilem kurzu je naucit se
efektivné vyuzivat tyto poznatky v kazdodenni péci o imobilni
osoby.

Casova dotace: 8 hod
Max. 15 osob

imobilni osoba, péce, mobilita, prakticky ndcvik

Zpracovavani traumatu u deéti -
uvod do problematiky

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Ingrid Kubiszova

Kurz je rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti
kurzu je vysvétlen rozdil mezi traumatickou udalosti a traumatem,
projeviim traumatu u déti, jeho vlivu na emoce, chovani a vztahy a
dUsledkiim traumatu v bézném zivoté. Budou predstaveny
moznosti, jak mohou socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach k détem s traumatem pfistupovat a jak s nimi efektivné
pracovat. V praktické asti si ucastnici vyzkousi nacvik rozhovoru,
v€etné nékterych komunikacnich a hravych technik, pozornost
bude zamérena také na praci s uzavienym ditétem.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

trauma, dité, vliv na vyvoj, terapie, rozhovory
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Osobnostni rozvoj:

- Kdyz je toho moc aneb jak nevyhoret

-Kdyz nas boli zada...

- Prezentacni dovednosti: jak zaujmout posluchace a vytvaret srozumitelna sdéleni a prezentace
« Psychosocialni dovednosti

- Sebekoucovani - jak na to?

- Selfmanagement: zakladni principy ke zvySeni pracovni produktivity a motivace
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Kdyz je toho moc aneb jak
nevyhoret

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP
Lektor: Mgr. Simona Rykalova

Cilem tohoto kurzu je posilit dusevni pohodu a profesni
stabilitu v pomahajicich profesich, zejména v socialni praci.
Ucastnici se nau¢i v&as rozeznat pfiznaky a rizikové faktory
syndromu vyhoreni, at uz psychické, fyzické, nebo socialni.
Osvoiji si praktické nastroje pro efektivni zvladani stresu, jako
jsou relaxacni a dechova cviceni ¢i metody vSimavosti. Kurz
také podporuje rozvoj sebereflexe a sebepéce, které jsou
klicové pro udrzeni osobni i profesni rovnovahy. Absolventi
budou schopni Iépe chranit své dusevni zdravi, coz vede ke
kvalitngjsSim sluzbam a dlouhodobé udrzitelnosti vykonu
jejich profese.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

syndrom vyhofeni, psychohygiena, stres, sebepéce

Kdyz nas boli zada...

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP
Lektor: PaedDr. Mgr. Irena Molin

Vzdélavaci kurz je zaméfeny na prevenci a zvladani zatéze
pohybového aparatu pfi pracovnim vykonu v socialnich
sluzbach. Absolventi kurzu ziskaji zakladni znalosti o lidském
pohybovém systému, o jeho fungovani a zakonitostech.
Ziskaji informace o mozZnostech zlepseni pracovnich
pohybovych navykl tak, aby byly zmirnény dopady fyzické
naro¢nosti pfimé prace s klienty. Nauci se predchazet
opakovanému jednostrannému pretézovani pohybového
aparatu. V praktické casti si ucastnici vyzkousi cviceni a
techniky jak zmirnit a co nejefektivnéji se zbavit bolesti
pohybového aparatu. Absolventi kurzu se tak naudi
dlouhodobému pozitivnimu pohybovému pfistupu ke svému
télu.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

pohybovy systém, zdtéZ, pohybové ndvyky, tlevové techniky
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Prezentacni dovednosti: jak
zaujmout posluchace a vytvaret
srozumitelna sdeleni a
prezentace

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP
Lektor: Mgr. Vladislava Zavrska, Ph.D.

Vzdélavaci kurz je zameéfeny na ziskani prezentacnich
dovednosti s dirazem na jejich vyuzitelnost v praxi socialni
prace. Ulastnici se seznami se zakladnimi komponenty
Uspésné prezentace a vyuziti vybranych prezentacnich
platforem. Soucasti vyuky bude prakticky ndacvik
prezentacnich dovednosti a konstruktivni zpétna vazba.
Absolventi kurzu budou umét stanovit cil prezentace a
strukturovat jeji obsah vhodné vzhledem k publiku a
komunika¢nimu cili, budou umét prezentaci pfipravit nejen
obsahové, ale také ji vhodné podpofit vhodnou vizualizaci.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

prezentacni dovednosti, ndstroje prezentace, komunikacni cil

Psychosocialni dovednosti

Akreditovany kurz MPSV - SP/PC/VP

Lektor: Mgr. Eva Slezdkova

Vzdélavaci kurz je zaméreny na poznani sebe sama v roviné
osobnostni, profesni, emocni a roviné potfeb. Vénuje se
blizSimu sebepoznani uclastnika, prozkoumani roli v jeho
Zivoté, vyznamu a vlivu emoci v jeho zivoté a vyznamu a vlivu
potieb véetné zvladani krizovych situaci. U&astnici kurzu
rozvinou sva poznani psychosocidlnich dovednosti skrze
vlastni sebepoznani a uvédoméni si svych Zivotnich roli.
Cilem kurzu je, aby si kazdy ucastnik |épe uvédomoval své
emoce a naucil se lépe zvladat zatézové situace. Kazdy
ucastnik kurz si béhem interaktivni Casti sestavi také svij
vlastni profesiogram.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

sebepozndni, emoce, zdtéZovd situace, profesiogram
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Sebekoucovani - jak na to?

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP

Lektor: PhDr. Ing. Jana Sladké Sevikova

Obsahem kurzu je zadkladni seznameni s pojmem
sebekoucovani a ddale pak s nékolika vybranymi
sebekoucovacimi technikami. Ucastnici zaZiji prakticky
zkuSenostni prozitek v hledani a nalezeni si vlastnich
profesnich cild a snl, a to s pomoci nékteré z vybranych
sebekoucovacich technik. Absolventi tak budou vybaveni
témito technikami, s nimiz mohou naddle sami se sebou
pracovat a vyuzivat podle vlastnich moznosti a flexibility.
Kurz ucastniky povede k premysleni o svém zivoté, o své
praci, o svém osobnim volnu k vybalancovani profesniho a
soukromého zivota.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

sebekoucink, self-management, life balance, techniky sebekoucinku

Selfmanagement : zakladni
principy ke zvyseni pracovni
produktivity a motivace
Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP

Lektor: Mgr. Vladislava Zavrska, Ph.D.

Tento kurz se zabyva selfmanagementem (sebefizenim),
sebepoznanim, motivaci k praci v pomahajicich profesich a
vyvazenosti mezi pracovnim a osobnim zivotem. Obsahem
semindfe jsou jednotlivé metody a techniky sebefizeni
vedouci k vyssi efektivité prace (time management, efektivni
stanovovani cild, sebemotivace). Pfinosem pro ucastniky
seminafe bude ziskani dovednosti sebefizeni, v jejichz
dUsledku budou umét efektivné pracovat nejen s ¢asem, ale
také s cili spojenymi s organizaci, pro kterou pracuji, ale také
se svymi osobnimi cili.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

sebefizeni, motivace, organizace casu, techniky sebefizeni
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Komunikacni dovednosti:

- Facilitace svépomocnych skupin

- Jak rozpoznat a profesionalne reagovat na manipulativni jednani v komunikaci s klientem
- Jak rozpoznat a zvladat manipulativni komunikaci a chovani v pracovnim tymu
- Komunikace s klientem, ktery je pod vlivem navykoveé latky

- Komunikace s lidmi s dusevnim onemocnénim

- Konflikty a agrese v socialnich sluzbach, jejich pfedchazeni a efektivni zvladani
- Kontakt a dialog

- Mediace jako jedna z cest k feSeni konfliktd

- Prace s nemotivovanym klientem

- Prakticky nacvik komunikace s depresivnim a suicidalnim klientem

- Prakticky nacvik komunikace s klientem s atypickymi projevy chovani

- Respektujici komunikace v socialnich sluzbach

- Specifika jednani s depresivnim a suicidalnim klientem

- Umeéni efektivni komunikace s klientem

- Zaklady motivacnich rozhovord

- Vyuziti mediace v socialnich sluzbach - nacvik praktickych dovednosti

- Zplnomocnuijici rozhovor s klientem s vyuzitim koucovacich technik
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Facilitace svépomocnych skupin

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC
Lektor: PhDr. Mgr. Markéta Heroutova

Jednd se o interaktivni kurz, jehoz cilem je seznamit ucastniky
teoreticky i prakticky se zakladnimi principy fungovani
terapeutickych procesid pfi praci ve skupiné. Skupinova
psychoterapie je postup, kdy se vyuzivd k léCebnym ucelim
skupinové dynamiky. Kratké sezndmeni se specifiky jednotlivych
psychoterapeutickych Skol zasadi skupinovou praci do kontextu.
Volné interakéni skupina s nékolika malo strukturujicimi pravidly se
po urcité dobé stane pro ucastniky socialnim mikrosvétem. Znamena
to, Ze se "stanou sami sebou" a za¢nou jednat ve skupiné stejné, jako
ve svété. V bezpecném prostifedi mohou ucastnici dojit k hlubsimu
sebepoznani, zazit emocni abreakci nebo korektivni zkuSenost,
pfipadné dostat impuls ke zméné jednani. Dulezitym cilem
vzdélavaciho kurzu je definovat organiza¢ni ramec svépomocné
skupiny, pochopeni stadii jejiho vyvoje i role terapeuta/facilitatora a
zpUsobu jejiho vedeni.

Casova dotace: 16 hod
Max. 20 osob

svépomocné skupiny, vedeni, facilitace, bezpeci, terapeut/facilitdtor

Jak rozpoznat a profesiondlné
reagovat na manipulativni jednani v
komunikaci s klientem

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Eva Slezakova

Tento kurz spojuje teoretické principy a praktické dovednosti.
Zaméruje se na problematiku manipulativniho chovani v interakci
s klienty, coz je obzvlasté citlivé v oblasti sociadlnich sluzeb, kde je
klicovy profesionalni a soucitny pristup. Cilem kurzu je poskytnout
hlubsi vhled do rtiznych technik manipulace a nabidnout Ucinné
zplsoby, jak na né adekvatné reagovat. Ucastnici se naudi
identifikovat rozlicné formy manipulativni komunikace, osvoji si
strategie pro efektivni zvladani komunikace s klienty, ktera je
zalozena na vzajemné ucté a sebedlvérfe v fizeni dialogu.
Prakticka cvi¢eni a simulace redlnych situaci umozni ucastnikiim
okamzité uplatnit ziskané poznatky

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

komunikace, manipulace, klient, hranice, prakticky ndcvik
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Jak rozpoznat a zvladat
manipulativni komunikaci a
chovani v pracovnim tymu

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Eva Slezdkova

Tento vzdélavaci program se zaméfuje na skryté a ¢asto nenapadné
manipulativni jednani, které dokaze vyznamné poskodit tymovou
dynamiku i individualni pohodu. Ué¢astnici se nauéi rozpoznavat
typické projevy manipulace, pochopit jeji pohnutky a osvojit si
efektivni zpUsoby, jak na ni vhodné reagovat. Diky simulovanym
scénarlim, sebereflexi a ndcviku komunikacnich metod si posilite
schopnost stanovovat pevné hranice, zachovavat si profesni odstup
a budovat oteviené a uctivé tymové prostiedi. Kurz klade dtraz na
praktickou aplikaci v kazdodenni pracovni praxi a podporuje rozvoj
komunika¢ni odolnosti a lepsi spoluprace v tymu. Je koncipovan jako
kombinace teoretickych poznatk( a praktickych cviceni.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

manipulace, tymovd komunikace, hranice v komunikaci, strategie feseni

Komunikace s klientem, ktery je
pod vlivem navykové latky

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC
Lektor: Mgr. Petr Hyl

Kurz pfinasi informace o plsobeni a efektu jednotlivych
navykovych latek, se kterymi se pracovnici nej¢astéji setkavaji ve
své praxi u uzivatell socidlnich sluzeb - alkohol, pervitin,
marihuana, opidty a rozpoustédla. Pozornost bude vénovana
procesu vzniku zavislostniho chovani a moznostech, jak tomuto
procesu porozumét. Budou rozvijeny znalosti o ucinnosti
intervenci v jednotlivych fazich klientova uzivani. Pracovnici se
nauci rozpoznat pfiznaky uziti jednotlivych latek a efektivnimu
zpUsobu komunikace s klientem, ktery je intoxikovan. Tyto
zplsoby budou nacviceny v modelovych situacich tak, aby byli
pracovnici schopni uc¢inné reagovat na mozné konfliktni situace
ve své praxi.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

ndvykové ldtky, komunikace, intoxikace, konflikt a jeho feseni
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Komunikace s lidmi s
dusevnim onemocnénim

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP

Lektor: MUDr. Michal Raszka, PhD.

Vzdélavaci kurz je zaméren na priblizeni projevl vybranych
dusevnich onemocnéni, zakladnich informaci o moznostech
a limitech psychiatrické [é¢by. Vénuje se moznym pfistuplm
v komunikaci s lidmi s dusevnim onemocnénim. Cilené se
budou ucastnici vzdélavaciho programu vénovat nacviku
komunikace v naro¢nych situacich: klient v psychotické
atace, agresivni chovani, klient se sebevrazednymi
myslenkami. Soucasti vzdélavaciho programu je vhled do
uvazovani pfi praci s lidmi s duSsevnim onemocnénim z
psychiatrického hlediska a diskuze ohledné spoluprace
socialnich pracovnikl a psychiatra.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

dusevni onemocnéni, moZnosti a limity lécby, komunikace

Konflikty a agrese v socialnich
sluzbach - jejich predchazeni a
efektivni zvladani

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Marek Tkac, Mgr. Petr Hyl

Vzdélavaci kurz provede ucastniky konfliktni a agresivni
komunikaci, se kterou se mohou potkat pfi poskytovani
socialnich sluzeb. U&astnici se seznami s jednotlivymi druhy
konfliktnich situaci a jejich dynamikou. Pozornost bude
vénovana agresivnimu jednani klientl a zakladnim technikam,
jak agresivni jednani zvladnout. Teoretické poznatky si
ucastnici doplni a rozvinou v praktickych cvicenich v malych i
velkych skupinach. V zazitkovych cvicenich pak budou
teoretické znalosti nacvi¢eny a ukotveny tak, aby si Ucastnici
osvojili dovednosti, jak konfliktnim situacim predchazet a jak je
ucinné zvladat ve své praxi.

Casova dotace: 16 hod
Max. 20 osob

agrese, konflikt, prevence, ndcvik, zvlddnuti agrese v praxi
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Kontakt a dialog

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC
Lektor: Mgr. Martin Haicl

Kontakt a dialog je interaktivni kurz rozvoje komunikacnich
dovednosti v pomahajici profesi. Kurz nabizi vedle teoretickych
poznatk( i uceni prostiednictvim prozitk, modelovych situaci a
sebepoznavani. Kurz rozviji uvédomovani a dovednosti v oblasti
kontaktu a vedeni dialogu. Na pozadi zdkladnich témat ,Prace s
emocemi”, ,Asertivita“, ,Manipulace”, ,Prace s konfliktem”,
,Dramaticky trojuhelnik”, ,Komunikace se specifickym klientem”
rozviji jemné komunikac¢ni dovednosti pfi praci s klientem,
dovednost navazat kontakt, zajistit klientovi bezpeci, zajimat se o
klientovu situaci. Déale také reflektovat sebe, empaticky vnimat
klienta, promyslet vhodné strategie feSeni, vybrat nejvhodnéjsi
strategii, intervenovat a ziskat zpétnou vazbu. Tfidenni kurz nabizi
prostor pro intenzivni rozvoj a nacvik komunikacnich dovednosti
pro viechny ucastniky kurzu.

Casova dotace; 24 hod
Max. 20 osob

komunikace, emace, vedeni dialogu, motivace, bezpeci

Mediace jako jedna z cest k
reseni konflikta

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC
Lektor: Mgr. Marek Tkac

Kurz nabizi ucastnikim moznost nahledu na konfliktni komunikaci,
se kterou se pracovnici setkavaji v socialnich sluzbach. U&astnici se
seznami s metodou fedeni konflikt( a spor( vznikajicich v kontextu
poskytovani sluzeb klientdm. Pozornost bude vénovana zplsoblm
feSeni konfliktd a sporli, s nimiz se mohou setkat pracovnici v
socialnich sluzbach, at uz v pfimé praci s klienty, anebo v rdmci
tymové spoluprace. Dovednost rozpoznavani zdroji a pficin
konfliktl, jejich vyvoje a aplikovatelnych komunika¢nich metod
muze vyrazné pfispét k jejich predchazeni, respektive feseni, a tim
umoznit pracovnikim efektivhé vykonavat jejich (odbornou
klientskou) praci. BEhem 16 hodinového seminare si Ucastnici osvoji
metody feseni konflikt(i a spor( tak, aby je dokazali efektivné pouzit
ve své praxi.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

mediace, konflikt, feseni, komunikace
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Prace s nemotivovanym
klientem - online

Akreditovany kurz MPSV — VP/SP/PC

Lektor: Bc. Jan Syrovy

Kurz se vénuje tématu prace s nemotivovanym klientem. V jeho
prabéhu si Ucastnici ujasni, kdo je to vlastné nemotivovany
klient a jaké jsou realistické cile a hranice prace s nim. Na
zakladé reflexe vlastnich postoji a hodnot se dozvi, jak
budovat vztah s nemotivovanym klientem a jak s nim vést
rozhovor. Uvédomi si, Zze cesta k nemotivovanému klientovi
vede pres respekt a uctu k druhému clovéku a ze pracovat s
nemotivovanym klientem je néco jiného nez nasilim nékoho
donutit délat, co sdm nechce. U&astnici se dozvi, jaké jsou
nastroje prace s nemotivovanym klientem v socialnich sluzbach
a jaky je pribéh této prace, jak se lisi u motivovaného a
nemotivovaného klienta.

Casova dotace: 16 hod
Max. 20 osob

motivace, klient, zména mysleni, respekt, nové metody prdce

Prakticky nacvik komunikace s
depresivnim a suicidalnim
klientem

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: MUDr. Michal Raszka, PhD.

Cilem kurzu je ucastniky prakticky pfipravit na komunikaci s
depresivnim klientem a na situaci, kdy se u klienta objevuji
sebevrazedné myslenky. V Uvodu probéhne kratké opakovani
teorie o depresi a sebevrazednosti. Nasledné budou ucastnici
nacvicovat moznosti jednotlivych reakci na projevy klienta. Na
zakladé osobni zkusenosti z cvi¢nych situaci budou ucastnici
upevnovat efektivni zplsoby komunikace, které vedou k
podpoie a uklidnéni klienta a k planovani dalSiho postupu.
Cilem kurzu je naucit se mapovat zavaznost deprese a
sebevrazednych uvah tak, aby mohli ucastnici stanovit
nasledné kroky vedouci k redlné pomoci v konkrétni situaci.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

deprese, sebevraZda, motivace ke zméné, krizovd komunikace, pomoc
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Prakticky nacvik komunikace s
klientem s atypickymi projevy
chovani

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC
Lektor: MUDr. Michal Raszka, PhD.

Kurz pomaha s praktickou pfipravou pracovniky na
predchazeni konfliktnich situaci a na jednani s klientem s
agresivnimi projevy chovani. Je kladen duraz na praktické
nacviky komunikace u klienta v odporu, deeskalacnich
technik a také v moznostech prace se svymi silnymi
emocnimi projevy pfi téchto konfliktnich situacich. Na
zdkladé osobni zkuSenosti z ndcvikl budou ucastnici
spolecné s lektorem mapovat komunikacni navyky, které
mohou riziko konfliktu zvySovat a zkousSet nové postupy,
které vedou k jejich zmirnéni.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

agresivni projevy, reseni konfliktni situace, prakticky ndcvik

Respektujici komunikace v
socialnich sluzbach

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Marek Tkac

Cilem kurzu je rozvoj a péce vztahu mezi pracovnikem a
klientem, ale také mezi pracovniky navzajem. U¢astnici kurzu
budou zvladat komunikaci s respektem k ndazorim a
postojim druhé strany a zarovern umét vyjadiovat sva vlastni
stanoviska a pfani. Diky praktickym cvi¢enim si osvoji klicové
komunika¢ni dovednosti a efektivni techniky, a to nejen
slovy, ale také pomoci zpUsobu neverbalni komunikace. V
zazitkovych cviCenich a modelovych situacich budou
ukotveny ziskané teoretické znalosti.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

respekt, vnimdni, komunikace, klient, spolupracovnik, komunikacni techniky
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Specifika jednani s depresivnim
a suicidalnim klientem

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: MUDr. Michal Raszka, PhD.

Kurz se vénuje tématu deprese a sebevrazednosti u klient(
socialnich sluzeb. V teoretické casti se ucastnici seznami s
pficinami, projevy a moznostmi |éCby depresivni poruchy.
Téma sebevrazednosti bude obsahovat definici, formy
sebevrazedného jednani, popis presuicidalniho syndromu a
vyvoje sebevrazednych myslenek a jednani. V praktické ¢asti se
kurz vénuje nacviku komunikace s depresivnim a suicidalnim
jedincem. DUraz je kladen na zpUsob navazovani dvérného
vztahu, vyhodnoceni zavaznosti deprese a sebevrazednych
uvah. DalSim cilem kurzu je sezndmeni s moznostmi jednani a
zpUsoby nabidnuti pomoci lidem s depresemi a suicididlnimi
sklony.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

deprese, sebevrazedné myslenky, komunikace, diivéra, pomoc

Umeéni efektivni komunikace s
klientem

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Eva Slezakovd, PhDr. Ing. Jana Sladka Sev¢ikovd

Kurz je zaméreny na vybrané komunika¢ni techniky v socidlni
interakci s klientem, s rodinou klienta a pracovniky v socialnich
sluzbach. Ucastnici se seznami a procvi¢i si komunikaéni
strategie s klientem s rlznymi prvky chovani, zejména s prvky
manipulativniho a agresivniho chovani, v komunikaci s
klientem nespolupracujicim, a to vletné komunikace s
rodinnymi pfislusniky. Kurz seznami ucastniky s transak¢ni
analyzou, nedirektivnim pfistupem, neasertivni a asertivni
komunikaci. Absolventi kurzu dokazi identifikovat, s jakymi
faktory pfi komunikaci s klientem sam zachazi, rozpozna prvky
manipulace, mozné bariéry v komunikaci a jejich a moznosti
eliminace.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

komunikace, rodina, klient, techniky komunikace, nedirektivni pristup
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Zaklady motivacnich
rozhovoru

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP

Lektor: MUDr. Michal Raszka PhD.

Obsahem kurzu jsou jak teoretické, tak praktické znalosti a
dovednosti v praci s motivaci klienta. K tomu slouzi zaklady
teorie o motivaci a zméné, v moznostech komunikace u
klienta v odporu. Nedilnou soucasti tohoto 16 hodinového
kurzu je prakticky nacvik technik motivacnich rozhovor(:
reflexe, oteviend otdzka, afirmace, citlivé informovani.
Absolventi kurzu si také kromé tohoto osvoji zpUsoby
citivého poskytovani zpétné vazby, to vse v diky
zazitkovému zpUsobu vedeni kurzu a nacviku ve dvojicich (i
skupinkach.

Casova dotace: 16 hod
Max. 20 osob

motivacni rozhovory empatie, komunikace, klient

Vyuziti mediace v socialnich
sluzbach - nacvik praktickych
dovednosti

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Marek Tkac

Kurz je urcen jak pro absolventy ,prvni asti” kurzu Vyuziti
mediace v socidlnich sluzbach, tak pro ty, ktefi prvni cast
neabsolvovali a preferuji praktické dovednosti pred témi
teoretickymi.U¢astnici kurzu ziskaji zakladni dovednosti v
rozeznavani druh( konfliktl, jejich projevli a dynamiky,
rozpoznaji pozice stran konfliktu a také zajma skrytych za
témito pozicemi. Nedilnou soucasti tohoto 16 hodinového
seminare je nacvik ve vedeni rozhovoru s klientem v
kontextu jeho pfipravy na mediaci a feSeni narocnych situaci
v pribéhu mediace. Ucastnici se také nau¢i vnimat a
porozumeét vlastnimi emocim v rdmci feSeni spord

Casova dotace: 16 hod
Max. 20 osob

mediace, facilitace, konflikt, prdce s emocemi
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Zplnomocnujici rozhovor s
klientem s vyuzitim koucovacich
technik

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP

Lektor: PhDr. Ing. Jana Sladka Sevcikova

Obsahem tohoto kurzu je predstaveni teorie a predpokladi
pro vedeni rozhovoru s klientem v rozlicnych druzich
socidlnich sluzeb. A to tak, aby pfi vedeni rozhovoru byly
respektovany preference klienta a zplnomocrioval jej.
Uéastnikiim kurzu bude pfedstavena osnova a struktura
rozhovoru - navazani spoluprdce, pfipojeni se ke klientovi ,
rozvinuti rozhovoru, podpora klienta. Stézejni inspiraci pro
zpUsob vedeni rozhovoru jsou zakladni koucovaci otazky.
U&astnici kurzu rozpoznaji rozdily mezi zplnomociujicim
rozhovorem a rozhovorem nepodporujicim  vlastni
rozhodovani klienta a vyzkousi sikonkrétni kou¢ovaci metody a
techniky.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

vedeni rozhovoru, klient, koucovaci otdzky, motivace
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Manazerské dovednosti:

- Cesta ke spokojenému tymu

- Jak jen fici tu Spatnou zpravu, a je treba ji fikat?

- Podporuijici vedeni

- Projektoveé fizeni — bud profi

« VVedeni porad aneb zvu Vas na poradu

- Pristup vedouciho pracovnika na principu pozitivniho modelu fizeni
- Time management — efektivni fizeni ¢asu

- Vedenli, planovani a rozhodovani v praxi manazera
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Cesta ke spokojenému tymu

Akreditovany kurz MPSV — SP/VP

Lektor: Mgr. Eva Slezdkova

Tento kurz je urcen pro pracovniky, ktefi vedou vétsi ¢i mensi
pracovni tymy. Budou seznameni s modelem dvojité hvézdy
tymu podle autord Bena Furmana a Tapani Aholy, koucl a
trenérl z Institutu kratké terapie z Finska. Také si prakticky
vyzkousi aplikaci tohoto modelu a tato dovednost se
nasledné muze stat jejich inspiraci v rdmci budovani a
podpory svého tymu vedouci ke spokojenosti.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

vedeni, dvojitd hvézda, motivace, spokojenost, tym

Jak jen rici tu spatnou zpravu,
a je treba ji rikat?

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP
Lektor: Mgr. Lenka Waszutovda, MBA

Vzdélavaci kurz si klade za cil seznamit ucastniky s dulezitosti
vyznamu sdéleni nepfijemnych informaci, které se poji s
pracovnimi vztahy. Jedna se o situace, které se v personalni
praxi nejCasteji objevuji. Mezi tyto situace patfi napfiklad
upozornéni na chyby, nevhodné postoje, chovani, sdélovani
informaci, které nejsou pozitivni pro zaméstnance, nadfizené,
hodnoceni pracovniho vykonu ¢i feSeni sporu mezi kolegy,
nebo uzivateli, rodinnymi pfislusniky. Ve své praktické &asti
se kurz vénuje také vlastnim zkusenostem ucastnikiim, ktefi
mohou pfindset své poznatky z praxe tykajici se sdélovani pfi
pfijimanim negativnich zprav.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

negativni zprdvy, pfijeti a sdélovdni, hodnoceni, efektivni komunikace
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Podporujici vedeni
Akreditovany kurz MPSV — VP

Lektor: Mgr. Rostislav Honus

Vicedenni kurz, ktery je ur¢en vedoucim pracovnikim v
socialnich sluzbach. V pribéhu vycviku si Ucastnici osvoji desitky
praktickych technik pro podporujici manazerskou praci s kolegy
a podfizenymi. Vycvik je postaven na technikach a pfistupech
vychazejicich z principd modelu GROW, existencidlni
psychologie a supervizniho pfistupu k rozvijeni sebeuvédomeéni,
sebereflexe a hledani vlastnich feSeni. Pfedpokladem je
otevienost Ucastnikl sebezkusenosti, kterou ziskaji v bezpec¢ném
prostiedi skupiny.

Padesatihodinovy vycvik se sklada z:
« 6 setkani v rozsahu osmi vyucovacich hodin.
2 hodiny individualni podpory - supervize a hodnoceni
samostatnych praci (on-line).
« 10 hodin samostatné prace - kazuistiky a trénink dovednosti
pod supervizi lektora.

Casova dotace: 50 hod
Max. 15 osob

manazer, koucovdni, supervizni techniky, vedeni a rozvoj

Projektové rizeni - bud profi

Akreditovany kurz MPSV — SP/VP

Lektor: Ing. et Mgr. Romana Bélova, Mgr. Lucie LiZickova, DiS.

Kurz provede ucastniky klicovymi milniky projektového fizeni
od analyzy prvotni projektové myslenky, pfes pfipravu
projektové zadosti az po realizaci projektu. Projektové fizeni je
jednim z dulezitych procesi v rdmci vicezdrojového
financovani socidlnich sluzeb, ale je také nastrojem prenosu
inovaci a rozvojovych zamér( do praxe socialnich sluzeb. Kurz
je zaméfen na prakticky nacvik dovednosti pro zpracovani
projektového zaméru, vyhledani vhodného dotacniho titulu,
pfipravu a administraci projektové zadosti a realizaci projektu.
Kurz neni zacilen na pfipravu zadosti do konkrétniho
dotac¢niho titulu, ale na dovednosti spojené s projektovym
fizenim v obecné roviné.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

projekty, EU, dotace, vicezdrojové financovdni, klicovd aktivita, rozpocet
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Vedeni porad aneb zvu Vas na
poradu

Akreditovany kurz MPSV — SP/VP
Lektor: Mgr. Lenka Waszutova, MBA

Pro¢ svolame porady aneb je to vzdy nezbytné? Co chceme
vyresit? Jak efektivné hospodafit s ¢asem lidi a rozumné
vyuzivat jejich znalosti a dovednosti pro spnéni pracovnich cill
prostfednictvim porad. Organizovat poradu neni vzdy nutné.
Pro predani informaci existuji jiné platformy. Na poradu zveme
lidi, ktefi maiji co fici, realizujeme poradu, pokud mame téma, ke
kterému se maji ¢i mohou vyjadfit ostatni, jsou pfinosem, pro
feseni, prijeti, implementaci zmény apod. Pokud lidé uvéfi, Ze
porada ma smysl a chtéji se ji ucastnit, tak v tomto momenté
porada splriiuje svUj ucel a rovnéz podporuje tymovou praci,
vede k rozvoji lidi i seberozvoji a rozvoji komunika¢nich a
prezentacnich dovednosti véetné dalSich sof skill dovednosti.
Pfitom neni rozhodné, zda je pofadana prezencné ¢i on-line.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

efektivni vedeni porad, tym, informace, vyznam porady

Pristup vedouciho pracovnika
na principu pozitivniho
modelu rizeni

Akreditovany kurz MPSV — SP/VP

Lektor: Mgr. Eva Slezdkova

Kdo je spravny leader? Vedouci pracovnik, ktery zna své silné
i slabé stranky. Vedouci pracovnik, ktery ma zdjem rozpoznat
své vlastni role a potencial k posilovani tymové spoluprace a
celkové spokojenosti. Piesné tohle a mnohem vice nabizi
tento vzdélavaci kurz, ktery ma jak teoretickou, tak
praktickou ¢ast. Seminaf je vedeny koucovaci technikou.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

leader, pozitivni pristup, tymovd spoluprdce, koucing
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Time management - efektivni
rizeni casu

Akreditovany kurz MPSV — SP/VP

Lektor: Ing. Ludmila Vajdova

Kurz je vhodny pro viechny zajemce, ktefi se chtéji naucit
zorganizovat svUj ¢as, aby jej mohli efektivné vyuzit nejen ve
svém pracovnim, ale i osobnim zivoté. Nauci se vyuzit
konkrétni techniky a pomucky pro efektivni fizeni ¢asu, ziskaji
poznatky o planovani a stanoveni priorit. Diky témto
ziskanym dovednostem dokazi ucastnici kurzu zefektivnit
vykon kazdodennich cinnosti, najit zlodéje ¢asu, neodkladat
ukoly a dosahnout tak rovnovahy v osobnim i pracovnim
Zivote.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

organizace Casu, odkldddni dkolti, efektivni pldnovdni

Vedeni, planovani a
rozhodovani v praxi manazera

Akreditovany kurz MPSV — VP/SP

Lektor: PhDr. Ing. Jana Sladka Sevcikova

Obsahem kurzu "Vedeni, planovani a rozhodovani v praxi
manazera" je seznameni se zdkladnimi pojmy a technikami
praxe manazer( v socialnich sluzbach. U¢astnici zaziji prakticky
kurz, ve kterém budou mit mozZnost pojmenovat si svij
manazersky styl podle vykladu lektorky. Predstavime
ucastnikdm, jaké jsou hlavni zasady pro fizeni lidskych zdroj
(vedeni jednotlivcl i tymU) a jaké pro fizeni procesu, jak v praxi
planovat a podle ¢eho se rozhodovat. Kurz ucastniky povede k
pfemysleni o pfilezitostech k rozvoji ve vlastni praxi, podle
vlastnich preferenci a profesni flexibility. V bezpecném
prostfedi budou Uucastnici moci sdilet své zkuSenosti s
ostatnimi.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

manazer, vedeni, pldn, fizeni lidskych zdrojd, profesni flexibilita
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Kvalita pri poskytovani socialni sluzby:

- Individualni planovani

- JedineCnost klienta, ddstojnost a osobni integrita

- Krizové planovani a prevence problémovych jevi

- Ochrana osobnich udajl v socialnich sluzbach - zaklady pro bezpecnou praxi
- Ochrana prav v kontextu socialnich sluzeb

« Pravo na lidskou dustojnost v socialnich sluzbach

- Pfima prace s klientem z pohledu standardu kvality socialnich sluzeb

« Zakladni principy multidisciplinarni spoluprace

- Zaklady vedeni dokumentace socialni sluzby
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Individualni planovani - online

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Bc. Jan Syrovy

Kurz je urlen pro zakladni seznameni s tématem individualniho
planovani prabéhu poskytovani socidlnich sluzeb. Jeho cilem je
seznamit ucastniky s tim, co to vlastné je individudlni planovani, v
jakém kontextu se individudlni planovani realizuje (pozadavky
pravnich norem, standardu kvality socidlnich sluzeb, inspekci kvality
socidlnich sluzeb apod.), a na jakych zasadach je postaveno. Cilem
neni poskytnout ucastnikiim podrobny navod, jak individudlné
planovat, protoze v kazdém druhu sluzby a pro kazdou cilovou
skupinu si musi kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb stanovit sv(j
vlastni, specificky postup. V ramci kurzu jde spiSe o to poskytnout
Ucastnikim zakladni vhled a porozuméni tématu individualniho
planovani tak, aby nasledné byli schopni planovat prabéh
poskytovani socidlnich sluzeb v souladu s ucelem, smyslem
individudlniho planovani tak, aby to byl uzite¢ny nastroj jak pro né
samotné, tak pro jejich klienty.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

individudlni pldn, klient, spoluprdce, cile, hodnoceni

Jedinecnost klienta,
dustojnost a osobni integrita

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Martin Bednar, Ph.D.

Kurz se zabyva stézejnimi tématy pro kvalitu socidlnich sluzeb -
lidskou dUstojnosti a osobni integritou jako nutnych predpokladi
kvalitniho zZivota klientd socidlnich sluzeb. Absolventi kurzu
porozumi pojmim dustojnosti a osobni integrity, sezndmi se s
pfiklady dobré praxe a budou schopni tuto dobrou praxi
provozovat.Také budou znat lidskd prava v oblasti dlstojnosti a
budou je umét aplikovat v praxi. Soucasné se nauci zachazet také s
vlastni autoritou a moci. Seznami se také s kiestanskym pohledem na
¢lovéka a jeho dustojnost.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

klient, dtistojnost, osobni integrita, dobrd praxe, kfestanstvi
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Krizové planovani a prevence
problémovych jevi

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Bc. Jan Straka

Cillem kurzu je seznamit ucastniky pomoci pfikladd,
praktickych ukazek a prace ve skupinach s planovanim sluzby
u klienta s naroénymi projevy chovani. U¢astnici se seznami s
principy proaktivniho pfistupu zaméfeného na vyhledavani
spoustécll problémovych projevli, moznosti efektivniho
vedeni dokumentace a vyhodnocovani zaznamu. Ziskaji
schopnost vyhledat spoustéce problémovych projevi klienta
socialni sluzby pomoci vytvareni, vedeni a vyhodnoceni
tabulkové formy zdznamu téchto projevll a také dalsi
souvisejici dovednosti — vyplnéni a vyhodnoceni formulare
pro zaznam atypickych a rizikovych situaci, vytvofenitzv.
krizového planu pro zvladani problémovych projev klienta.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

klient, problémové chovdni, vedeni dokumentace, socidlni sluzba

Ochrana osobnich udajt v
socialnich sluzbach - zaklady pro
bezpecnou praxi

Akreditovany kurz MPSV — SP/VP

Lektor: Mgr. et Mgr. Lucie LiZickova, DiS.

Tento vzdélavaci program se zaméfuje na komplexni
pochopeni a praktickou aplikaci GDPR a cCeské legislativy v
oblasti socialnich sluzeb. U¢astnici se seznami s legislativnim
ramcem a nauci se spravné rozliSovat mezi rlznymi
kategoriemi osobnich udajl. Kurz objasni role a povinnosti
spravce, zpracovatele a DPO (povéfence pro ochranu
osobnich udajli) a ukaze, jak je spravné aplikovat na
pracovisti. Dlraz je kladen na feSeni redlnych problémU a
identifikaci rizik, s nimiz se socidlni pracovnici setkavaji.
Absolventi budou schopni spravné vést dokumentaci,
transparentné komunikovat s klienty i kolegy a zajistit
zakonnost zpracovani osobnich udaju ve své praxi.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

ochrana osobnich tidajti, nafizeni GDPR, socidini sluzby, legislativa EU a (R
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Ochrana prav v kontextu
socialnich sluzeb

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP

Lektor: Mgr. Karin Bednarzovd

Kurz je se vénuje legislativnimu ramci tykajiciho se ochrany prav
osob vyuzivajicich socidlni sluzby. Zejména je zaméfen na
uvédomeéni si prav uzivatell socialnich sluzeb, jejich ochranu a
posilovani v kontextu bézného zZivota a rliznych druhi socialnich
sluzeb. U¢astnikiim kurzu bude ptiblizena problematika mozného
poruseni prav vletné procest, které vedou k predchazeni
pfipadného poruseni prav lidi vyuzivajicich socidlni sluzby a
postupll v pfipadé, pokud jiz k poruseni prav lidi dojde. V
neposledni fadé je kurz vénovan otazce, jak u lidi vyuzivajicich
socialni sluzby posilovat schopnost prosazovani a ochrany
vlastnich prav. Kurz je veden interaktivni formou s aktivnim
zapojenim Gcastnikd. Ucastnici budou mit prostor ke sdileni
vlastnich zkusenosti a k diskuzi nad konkrétnimi situacemi z praxe.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

ochrana prdv, klient, individualita, jedinecnost, posileni prdv klienta

Pravo na lidskou dustojnost v
socialnich sluzbach - online

Akreditovany kurz MPSV — VP/SP/PC

Lektor: Bc. Jan Syrovy

Kurz se zabyva tématem lidské dustojnosti v kontextu poskytovani
socidlnich sluzeb. Ucastnici se seznami s definici pojmu lidska
dlstojnost a legislativnim ukotvenim prava na lidskou dUstojnost v
lidskopravnich dokumentech, v zdkoné o socidlnich sluzbach a
dalSich pravnich norméch. Budou informovani o tom, zda vibec a v
jakych pfipadech je mozné legalné a legitimné v ramci socidlnich
sluzeb omezit prdvo na lidskou dlstojnost. Kurz jim pfiblizi
skutecnosti, které mohou vést k poruseni prava na lidskou
dlstojnost v socidlnich sluzbach porusit a jaké jsou mozné dUsledky
poruseni tohoto prava. Na zdkladé pfikladi z praxe je s nimi
diskutovano, jak postupovat v nékterych specifickych pfipadech,
napfiklad v pfipadé konfliktu prava na lidskou distojnost s pravem
na osobni svobodu klient( socialnich sluzeb.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

lidskd diistojnost, legislativa, omezeni prdv, prevence, ochrana prdv a diistojnosti
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Prima prace s klientem z
pohledu standardu kvality
socialnich sluzeb

Akreditovany kurz MPSV — SP/VP

Lektor: PaedDr. Petr Matuska, Ph.D., Mgr. Martin Bednaf, Ph.D., PhDr.
Ing. Jana Sladka Sevcikova, PhDr. et Mgr. Dagmar Krutilova

Kurz se zaméfuje na procesy v pfimé praci s klienty socialnich
sluzeb. Jednd se zejména o jednani se zdjemcem, uzavirani
smlouvy, individudlni planovani a navaznost sluzby na dalsi
zdroje. VeSkeré teoretické védomosti a z nich vychazejici
dovednosti maiji za cil posilovat stavajici kompetence pracovniku
a stavét na prikladech dobré praxe z daného druhu poskytované
sluzby. Dliraz je kladen na provazanost a srozumitelnost ziskanych
informaci, dovednosti s poskytovanym druhem socidlni sluzby a
potiebami cilové skupiny sluzby. Cilem vzdélavaciho kurzu je
orientace uUcastnikd v zakladnich znalostech a dovednostech v
oblasti pfimé péce s klienty, a to v navaznosti na legislativni
pozadavky, zejména kritérii standardu kvality socialnich sluzeb.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

kvalita, standardy kvality, pfimd prdce, klient, nastaveni spoluprdce, hodnoceni

Zakladni principy
multidisciplinarni spoluprace

Akreditovany kurz MPSV — SP/VP

Lektor: PhDr. Ing. Jana Sladké Sev¢ikovd

Kurz pfindsi ucastnikiim vhled do problematiky multidisciplinarni
spoluprace, jeZz se sama o sobé objevuje jako jeden z hlavnich
principl socidlni prace, a je obsazena v fadé strategickych
dokumentd CR i EU. Kurz predstavi zakladni vychodiska
potiebnosti multidisciplinarni spoluprace (legislativa, strategické
dokumenty, reforma psychiatrické péce ad.), nabidne rizné
modely slozeni MD tym0 a predstavi podnéty pro jejich
fungovani. Pfedstavi zaklady komunikace ¢lent MD tymd, stru¢né
vysvétli zplsob prace multidisciplinarnich tym0 a hlavni role/
¢innosti jeho jednotlivych ¢lend. U&astnici kurzu si budou moci v
praktické casti vyzkouset modelovou situaci spoluprace tak, aby
na vlastni zkusenosti promysleli nejvhodnéjsi postup spoluprace
multidisciplinarniho tymu.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

multidisciplinarita, legislativa, praxe, spoluprdce, ndvaznost
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Zaklady vedeni dokumentace
socialni sluzby
Akreditovany kurz MPSV — SP/PC

Lektor: Mgr. Jana Liszkova

Kurz je zaméren na porozuméni pojmu dokumentace v socidlnich
sluzbach a pojmdm s ni souvisejicimi. U¢astnici se v ramci kurzu
zorientuji ve vedeni dokumentace sluzby, a to zejména s ohledem
na osobni dokumentaci klientd v kontextu pozZadavkd standardd
kvality socialnich sluzeb, Zakona 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach a aktudlnich legislativnich pozadavkd v oblasti
zpracovani osobnich udajd. Dozvi se radu informaci tykajicich se
clenéni dokumentace sluzby. Soucasti vzdélavaciho kurzu je i
sdileni konkrétnich prikladi dobré i Spatné praxe a spolecné
hledani cesty, jak v socidlnich sluzbach nastavit systém vedeni
dokumentace, tak, aby byl Zivotaschopny, ucelny, nezatézuijici,
bezpecny a v souladu se zakonnymi pozadavky.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

kvalita, standardy kvality, legislativa, vedeni dokumentace, proces
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Etika socialni prace, identita organizace

|dentita organizace poskytujici socialni sluzby na zakladé krestanskych hodnot

Akreditovany kurz MPSV — SP/PC/VP
Lektor: ThDr. Miriam Szokeova, PhD.

Kurz pfindsi prostor k predstaveni a vnimani sebe/vlastni
identity v organizaci, kterd poskytuje socidlni sluzby a stoji na
kfestanskych hodnotach. Na zakladé informaci o identité, o tom
co ji tvori, v ¢em je odliSna a zajimava, poskytne kurz moznost
pracovnikim formulovat a vyjasfiovat identitu kreativnim
zpusobem. Ucastnici kurzu budou mit pfilezitost hledat a
pracovat s vybranymi pfibéhy z Bible, které koresponduji s
pfibéhy lidi-uzivatell sluzeb s danou cilovou skupinou, a tak
komunikovat identitu sluzby/stfediska, ve kterém pracuiji.
Soucasti kurzu je sdileni praxe a dialog o tom, do jaké miry
zaméstnanci svym osobnim pfinosem pfispivaji k identité své
organizace.

Casova dotace: 8 hod
Max. 20 osob

krestanstvi, identita, hodnoty, socidlni prdce, klient, zaméstnanec
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INTERNI
VZDELAVACI
KURZY

PC dovednosti

Osobni rozvoj



PC dovednosti

- Microsoft Excel 1. ¢ast - nebojme se tabulek
- Microsoft Excel 2. ¢ast — vlidny pomocnik

- Microsoft Powerpoint

- Microsoft Word — jak na to?

- Google Workspace |.

- Google Workspace 1.

- Kyberbezpelnost
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Microsoft Excel 1.c¢ast -
nebojme se tabulek

Interni kurz

Lektor: Radim Kantor

Kurz je urcen pro uzivatele, ktefi se chtéji naucit pracovat s
programem Microsoft Excel 2016 od zakladnich kroku.
Vzdélavaci kurz si klade za cil priblizit zacate¢nikim celou
filozofii programu véetné zakladnich ukont. U&astnici kurzu
se tak naudi vytvaret, formatovat a tisknout tabulky, tvofit
rizné typy grafického zobrazeni tabulkovych dat a provadét
jednoduché i mirné pokrocilé vypocty. Nabyté znalosti
pomohou Ucastnikim kurzu efektivné vyuzivat program
Microsoft Excel tak, aby jim by pomocnikem pri
administrativnich ukonech, které jsou v socialnich sluzbach
nezbytné.

Casova dotace: 6 hod
Max. 10 osob

Microsoft excel, tabulka, graf, vypocty

Microsoft Excel 2. ¢ast- vlidny
pomochik

Interni kurz

Lektor: Radim Kantor

Tento kurz je navazujicim kurzem Excel I. - nebojme se
tabulek. Cilem kurzu je pfiblizeni programu Microsoft Excel v
jeho rozsifujicich funkcich tak, aby si Ucastnici prohloubili
dovednosti v uzivani programu. Nabyté znalosti pomohou
ucastnikiim kurzu efektivné vyuzivat program Microsoft Excel
tak, aby jim by pomocnikem pfi administrativnich tukonech,
které jsou v socialnich sluzbach nezbytné.

Doporucujeme predchozi ucast na kurzu Excel I. - nebojme
se tabulek.

Casova dotace: 6 hod
Max. 10 osob

Microsoft excel, tabulka. Vypocty, vzorce a jejich uZiti
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Microsoft Powerpoint

Interni kurz

Lektor: Radim Kantor

Kurz ucastniky seznami s tvorbou prezentaci, kterymi
podpofi akce jako pracovni schizky, marketingové,
vzdélavaci a jiné <cinnosti, pomoci aplikace Microsoft
PowerPoint. Cilem tohoto kurzu je predevsim pfiblizeni
moznosti efektivity tvorby vyuzivajici predpfipravenych
Sablon (vestavénych nebo korporatnich) a typl snimka,
galerii motivli, diagramd a schémat, pomocnikt, ktefi
automatizuji nékteré casté postupy.

Tento kurz je vhodny pro uzivatele jakékoliv verze Microsoft
Office.

Casova dotace: 6 hod
Max. 10 osob

Microsoft powerpoint, prezentace, jednoduchost, efekt, galerie, Sablona

Microsoft Word - jak na to?

Interni kurz

Lektor: Radim Kantor

Kurz je urCen pro zacinajici uzivatele, ktefi se chtéji naucit
pracovat s programem Microsoft Word. Na kurzu se ucastnici
nauci vytvaret, formatovat a organizovat dokumenty,
pfipravovat je pro tisk, kontrolovat pravopis, Cislovat stranky.
Na kurzu se také seznami se zdkladnimi principy zapisu textu
a formatovanim odstavca.

Tento kurz je vhodny pro uzivatele jakékoliv verze baliku
Microsoft Office.

Casova dotace: 6 hod
Max. 10 osob

Microsoft word, formdtovdni, dokument, organizace dokumentii
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Google Workspace I.

Interni kurz

Lektor: Radim Kantor

Kurz je urden pro zacinajici uzivatele, ktefi se chtéji naucit
pracovat s programy cloudu Workspace od spolecnosti
Google. Kurz nabizi seznameni se s prostfedim, bezpecnym
pfihlasenim, zabezpelenim ucltu, nastavenim a praci v
Gmailu, nastavenim a praci v disku, nastavenim a praci v
kontaktech, nastavenim a praci v kalendafich. Cilem
vzdélavaciho kurzu je personifikace prostredi cloudu tak, aby
byl ucastnikim ndpomocen v jejich béznych pracovnich
administrativnich ukonech, a aby jejich prace byla co nejvice
efektivni.

Casova dotace: 6 hod
Max. 10 osob

google, e-mail, kalendd, cloud, sdileni, nastaveni, personifikace

Google Workspace ll.

Interni kurz

Lektor: Radim Kantor

Vzdélavaci kurz navazuje na Skoleni Workspace I. V ramci
kurzu si ucastnici Uvodem osvézi zdkladni dovednosti, které
jim byly pfiblizeny na prvnim dni Skoleni, a na které budou
navazovat. Kurz ucastniky sezndmi s dalSimi moznosti
efektivniho vyuziti prostiedi cloudu tak, aby jim byla
usnadnéna prace nejen s dokumenty, ale také s videohovory,
nastavenim formuldrd, pracovnich skupin, fotek, prekladaci
aj. Kurz nabidne seznameni se viemi ¢astmi cloudu tak, aby
byli Ucastnici pfipraveni na administraci potfebnych tkon( v
socialni praci.

Casova dotace: 6 hod
Max. 10 osob

google, cloud, pokrocild nastaveni, videohovory, formuldre, pracovni skupiny
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Kyberbezpecnost

Interni kurz

Lektor: Radim Kantor

V kurzu Kyberbezpecnostsi pojmenujeme hrozby, které se v
kyberprostoru vyskytuji. Popiseme jednotlivé Skiidce, na co si
dat pozor pfi praci na internetu a socialnich sitich. Priblizime
si jednotlivé socialni sité a k ¢emu jsou urcené. Vysvétlime
moznosti prevence, jak se témto hrozbam v kyberprostoru
branit.U¢astnici se seznami se zasadami bezpeéného chovani
na socialnich sitich a na internetu. Stanovime jednoduché
zasady jak zabezpecit svilj pocitaC a na co si dat pozor pfi
praci s emaily. Také nahlédneme na vyvoj a pouziti umélé
inteligence.

Casova dotace: 6 hod
Max. 12 osob

kyberprostor, internet, socidlni sité, hrozby, bezpecné chovdni
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OSOBNI ROZVO)

- Den s fyzioterapeutem

- Den s fyzioterapeutem - zaméfeny na chidzi a chodidla
- Den s fyzioterapeutem - pecujeme o svou patef

- Den s fyzioterapeutem - funk¢ni panev

DIAKONICKY INSTITUT | 56



Den s fyzioterapeutem

Interni kurz

Lektor: Bc. Zuzana Sajdokova

Kurz nabizi ukazky cviceni, doplnéné o teoretické vysvétleni,
jak funguje lidské télo, jaké je vnimani zmény tézisté téla,
vnimani polohy segmentl vUic¢i sobé a uvédomovani si
mechaniky dechu. Cilem vzdélavaciho kurzu je, aby se
ucastnici naucili zlepSovat a zkvalitfiovat zakladni pohybové
stereotypy, které jsou soucdsti béznych dennich cinnosti.
Kurz nabizi moznosti, jak si svépomoci ulevit od bolesti
pohybového aparatu, ¢i se jim naucit predchazet.

Casova dotace: 6 hod
Max. 12 osob

fyzioterapie, cviceni, dech, relaxace

Den s fyzioterapeutem -
zaméreny na chuzi a chodidla

Interni kurz

Lektor: Bc. Zuzana Sajdokova

Kurz nabizi ukazky cviCeni zaméfené na chlzi a chodidla,
doplnéné o teoretické vysvétleni, jak funguje lidské télo, jaké
je vnimani zmény tézisté téla, vnimani polohy segmentl vUci
sobé a wuvédomovani si mechaniky dechu. Cilem
vzdélavaciho kurzu je, aby se ucastnici naucili zlepSovat a
zkvalitiovat zakladni pohybové stereotypy, které jsou
soucasti béznych dennich ¢innosti. Kurz nabizi moznosti, jak
si svépomoci ulevit od bolesti pohybového aparatu pomoci
drobnych zmén v chizi, ¢i se jim naucit pfedchazet diky
pravidelnému cviceni.

Casova dotace: 6 hod
Max. 12 osob

fyzioterapie, cviceni, chodidla, reflektivni masdz, relaxace
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Den s fyzioterapeutem -
pecujme o svou pater

Interni kurz

Lektor: Bc. Zuzana Sajdokova

Kurz obsahuje jak teoretickou tak praktickou cast. V
teoretické cast budou zahrnuty zdakladni informace o
biomechanice patere. Budeme se vénovat problematice kréni
patefe, hrudni, bederni a kfizové oblasti. V praktické casti
kurzu si ukazeme zakladni cviceni, pro regeneraci, flexibilitu a
posileni patere"

Casova dotace: 6 hod
Max. 12 osob

fyzioterapie, cviceni, pdter, regenerace, posileni pdtere

Den s fyzioterapeutem -
funkéni panev

Interni kurz

Lektor: Bc. Zuzana Sajdokova

Tento kurz se zaméfuje na problematiku funkéni panve z
pohledu fyzioterapie. Panev predstavuje klicovy strukturalni
a funkéni celek lidského téla, ktery zajistuje stabilitu, pohyb a
prenos sil mezi horni a dolni ¢asti téla. Cilem kurzu je objasnit
biomechanické souvislosti a vyznam spravného postaveni a
funkce pdanve v kazdodennim Zivoté a pohybovych
stereotypech. Budou vysvétleny pficiny a dlsledky
nejCastéjsSich disfunkci v oblasti panve a predstaveny
techniky a cviceni, které vedou k obnoveni optimalni funkce
panve. Kurz obsahuje jak teoretickou tak praktickou cast
(cviceni).

Casova dotace: 6 hod
Max. 10 osob

fyzioterapie, pdnevni dno, stabilita, prakticky ndcvik
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